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1 Allgemeine Angaben

1.1 Ausgangssituation

Die Stadt Greven ist eine mittelgrol’e Kommune im nérdlichen Minsterland in Nordrhein-
Westfalen mit rund 40.000 Einwohnern. Rund 440 Beschaftigte kimmern sich in der
stadtischen Verwaltung, den kommunalen Betrieben, der Musikschule sowie der Wirt-
schaftsforderung um die Anliegen der Burgerinnen und Burger. Dartber hinaus ist die
Stadt Trager von acht allgemeinbildenden Schulen (5 Grundschulen sowie je eine Real-
und Gesamtschule und ein Gymnasium).

Nun plant die Stadt Greven die Neuausstattung der Verwaltungsbereiche und Schulen
mit multifunktionalen Systemen und Druckern im Rahmen eines offenen Verfahrens. In
diesen Bereichen verflgt die Stadt heute bereits Uber eine mit der Ausschreibung ver-
gleichbare Ausstattung, so dass die bisherige Ausstattung die Grundlage fur die Aus-
schreibung liefert. Die problemlose Einbindung in die IT-Umgebung der Stadt Greven
und der Schulen ist die Voraussetzung fur eine erfolgreiche Vergabe.

Sowohl die Stadtverwaltung als auch die Schulen der Stadt Greven sollen mit leistungs-
fahigen Multifunktionssystemen und Druckern sowie der fur den Betrieb notwendigen
Software fur die Bearbeitung von S/W- und farbigen Auftragen ausgestattet werden. Eine
Anbindung fast aller Gerate an die jeweiligen Netze ist vorgesehen. Alle Systeme sollen
im Rahmen eines Gesamtvertrags einschliellich Service und der erforderlichen Materi-
alversorgung betrieben werden.

Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung dienen die angegebenen Druck- und Ko-
piervolumina lediglich als Richtwerte fur die Kalkulation im Rahmen des Vergabeverfah-
rens. Eine Festlegung auf ein Volumen im Sinne einer Mindestabnahme erfolgt nicht.

Nebenangebote sind nicht zugelassen.

1.2 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Ausschreibung ist

e die Vorkonfiguration (hardware- und softwaremafig), Installation und Anlieferung der
beschriebenen Gerate

e der Anschluss der Gerate an den Standorten der Stadt Greven (siehe Anlage) durch
den Lieferanten zusammen mit Mitarbeitern der IT der Stadt Greven.

e die Bereitstellung der Gerate wahrend der Vertragslaufzeit

e Versorgung der Gerate mit samtlichen Verbrauchsmaterialien (aul3er Papier, Heft-
klammern in Erstausstattung)
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die Bereitstellung und Installation von verschiedenen Software-Lésungen einschlief3-
lich einer Follow-Me-Print-Software (derzeit wird MyQ eingesetzt — der neue Vertrag
soll diese oder eine vergleichbare Software enthalten)

Einweisung der Administratoren und Anwender
die Entstérung/Wartung der Gerate durch den Anbieter (Full Service)

Ruckfuhrung der Tonerkartuschen und sonstiger Ersatzteile Uber regelmaRige Lee-
rung von Sammelbehaltern

der Abbau / die Entsorgung der Gerate zum Ende der Vertragslaufzeit,

das Loschen der ggf. vorhandenen Festplatten oder Flashspeicher der Gerate bzw.
deren physikalische Zerstérung nach Vertragsbeendigung bzw. im Fall von Defekten
/ Ersatz nach BSI-Norm und Ubergabe der Ldschprotokolle an die Stadt Greven

unter den im Rahmen dieser Leistungsbeschreibung genannten Bedingungen und wei-
terflhrenden Angaben.

1.3 Angebotsunterlagen

Dem Angebot sind die der Stadt Greven zur Verfigung gestellten Vergabeunterlagen
zugrunde zu legen. Das Angebot muss vollstandig sein und sich auf samtliche anzubie-
tende Lieferungen/Leistungen erstrecken, sowie die in den Vergabeunterlagen geforder-
ten Unterlagen, Erklarungen und Angaben enthalten. Das Angebot ist in deutscher Spra-
che abzugeben.

Bitte denken Sie daran, folgende Unterlagen beizuflgen:

Sollte der Bieter Handler fir die angebotenen Systeme sein, ist ein aktueller Autori-
sierungsnachweis des Herstellers fur Vertrieb und Wartung dem Angebot beizuftuigen.

Aulierdem ist eine Patronatserklarung des Herstellers fur die Aufrechterhaltung der
Betriebsbereitschaft des Systems Uber die gesamte Vertragslaufzeit fur den Fall vor-
zulegen, dass Sie als Auftragnehmer lhre vertragsgemafen Leistungen nicht mehr
erfullen kdnnen.

Der Bieter hat die Erflllung der Anforderungen des Umweltzeichens ,Blauer Engel*
spatestens bei Vertragsabschluss durch Vorlage eines ,Blauer-Engel-Zertifikates"
oder eines geeigneten Nachweises (in deutscher Sprache) von unabhangigen Stellen
zu erbringen, welches den Anforderungen des ,Blauen Engels” mit den neuesten
Vergabekriterien entspricht.

Das Preisblatt (Anlage 1) ist in elektronischer Form als ausgefullte Tabelle im Excel
Format zu beantworten.

Die Beurteilungskriterien (Anlage 2) sind in elektronischer Form als ausgeflllte Ta-
belle im Excel-Format zu beantworten.
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1.4 Datenschutz

Der Bieter verpflichtet sich, die Bestimmungen der DSGVO, des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) sowie des Landesdatenschutzgesetzes NRW (LDSG) uneingeschrankt
einzuhalten.

Eine nach DSGVO erforderliche Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung wird Ver-
tragsbestandteil.

1.5 Abtretbarkeit und Unterauftragnehmer

Die Abtretung von Rechten, aus dem Vertrag ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustim-
mung der anderen Vertragspartei zulassig, es sei denn, die schriftlich angezeigte Abtre-
tung erfolgt an ein verbundenes Unternehmen. Fur den Begriff des ,verbundenen Unter-
nehmen® gilt § 15 AktG entsprechend.

Sofern der Auftragnehmer beabsichtigt, Leistungen an Sub- bzw. Nachunternehmer zu
Ubertragen, sind diese Unternehmer, sowie Art und Umfang der Leistungen anzugeben.
Dabei bleibt in jedem Fall der Auftragnehmer der alleinige Vertrags- und Ansprechpartner
fur den Auftraggeber fur alle Belange, die sich aus dem vorliegenden Vergabeverfahren
ergeben. Er ubernimmt die vollstandige Verantwortung flur die Projektabwicklung und den
Systembetrieb wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

1.6 Verpackung

FiUr die Verpackung sind umweltvertragliche und die stoffliche Verwertung nicht belas-
tende Materialien zu verwenden (z.B. Kartonagen). Das Packmaterial ist vom Auftrag-
nehmer auf seine Kosten zurtickzunehmen.

1.7 Haftung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzli-
chen und vertraglichen Schadens-, Freistellungs- und Aufwendungsersatzanspriiche des
Auftraggebers folgende Regelungen:

e Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fir den Vertrag auf den
Auftragswert beschrankt. Die Haftungsobergrenze flr leicht fahrlassige Pflichtverlet-
zungen beim Systemservice ist die Summe der Vergutungen, die fir die Vertragslauf-
zeit fUr die Seitenpreise (Anzahl Seiten X Preis pro Seite) zu zahlen ist. Sie betragt
jedoch insgesamt minimal das Doppelte und maximal das Vierfache der Vergltung
fur die Seitenkosten, die flr das erste Vertragsjahr zu zahlen ist. Bei der Bestimmung
der vorgenannten Vergutungen bleibt eine etwaige vereinbarte Reduktion wegen
Mangelansprichen unbertcksichtigt.
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e Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei
ordnungsgemaler und regelmafiger Datensicherung durch den Auftraggeber fur die
Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen ware. Die Beschrankung gilt nicht,
wenn und soweit die Datensicherung Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbrin-
genden Leistungen ist.

o Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Anspriche wegen Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei
Arglist, soweit das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei einem
Garantieversprechen, soweit bzgl. letzterem nichts anderes geregelt ist.

e Anspruche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Der Abschluss einer Elektronikversicherung einschlieRlich Vandalismusschaden fur die
Stadt Greven ohne Selbstbeteiligung flr die bereitgestellten Gerate muss vom Lieferan-
ten Ubernommen werden.

1.8 Rechte Dritter

Der Auftragnehmer wird nur solche Programme, Gerate, Systeme und Verfahren ver-
wenden, die nicht in Rechte Dritter eingreifen. Sollten dennoch Dritte gegen die Stadt
Greven Anspriche wegen Verletzung von Urheberrechten oder anderen Rechten Dritter
geltend machen, so stellt der Auftragnehmer die Stadt Greven von allen Ansprichen frei.
Ausgenommen hiervon sind von der Stadt Greven zur Verfigung gestellte Programme,
Gerate, Systeme und Verfahren.

1.9 Sonstiges

Die Angebote missen den geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechen. Mit der
Abgabe des Angebots erkennt der Bieter alle gestellten Bedingungen und Anforderungen
an.

Die allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfuhrung von Leistungen (VOL/B) wer-
den Bestandteil des Vertrages. Auch die ausgefiillten Anlagen werden Vertragsbestand-
teil im Sinne von zugesicherten Eigenschaften.
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2 Umfang und Gegenstand der Leistung

2.1 Umwelt und Energie

Die Bieter werden aufgefordert, ihre Angebote so auszulegen, dass die Druckinfrastruk-
tur moglichst klimaneutral und nachhaltig drucken kann. Jeder Bieter verpflichtet sich, bei
seinen Leistungen und auch Zulieferungen oder Nebenleistungen Dritter im Rahmen der
wirtschaftlichen und technischen Moglichkeiten umweltfreundliche Erzeugnisse und Ver-
fahren bevorzugt einzusetzen.

Den Umweltanforderungen werden eine hohe Bedeutung zugemessen. Das spiegelt sich
auch in den Zuschlags-/Bewertungskriterien wider. Dabei sind folgende grundlegenden
Anforderungen zu erflllen:

+ Die Systeme mussen alle marktiblichen Druckmedien (Papier, Etiketten, Folien etc.),
einschlieBlich 100% Recyclingpapier gemal den Anforderungen nach DIN
19309/DIN 12281, verarbeiten kdnnen (derzeit wird vorrangig Ovol Papier CopyLaser
80gr. und Ovol Recycling Papier 80gr, Weissegrad 80 eingesetzt).

* Die Gerate dirfen keine Stoffe als konstitutionelle Bestandteile enthalten die krebs-
erregend, mutagen und teratogen sind.

+ Eingesetzte Tinten oder Toner durfen keine mutagene Eigenschaften aufweisen (ge-
pruft durch AMES Test). Aufgearbeitete Tonerkartuschen sollten der Norm DIN 33870
entsprechen.

« Samtliche Grenzwerte bei flichtigen organischen Verbindungen missen eingehalten
werden. Samtliche Emissionsgrenzwerte (C02-Werte, Formaldehyd, krebserregende,
mutagene und teratogene Stoffe) gemal "Verordnung zur Durchfihrung des Bun-
desimmissionsschutzgesetzes (Verordnung zur Begrenzung der Emissionen flichti-
ger organischer Verbindungen bei der Verwendung organischer Losemittel in be-
stimmten Anlagen)“ mussen eingehalten werden.

+ Die Verwendung umweltbelastender Stoffe in den Materialien, soweit technisch mog-
lich, mUssen vermieden werden.

+ Die Gerauschemission/Gerauschentwicklung der Gerate muss wahrend des Betrie-
bes und in der Standby-Funktion immer mdglichst gering sein und den gesetzlichen
Mindestanforderungen entsprechen.

Die Gerate mussen im Hinblick auf die Energieeffizienz das hochste Leistungsniveau
erreichen.

Alle angebotenen Gerate haben samtliche Anforderungen des Umweltzeichens ,Blauer
Engel“ gemal der Vergabegrundlage fur Multifunktionsgerate und Drucker (abrufbar un-
ter www.blauer-engel.de) vollstéandig zu erfullen.
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2.2 Technische Rahmenbedingungen

In der Stadt Greven kommen im Wesentlichen Citrix bzw. Terminalserver zur Bereitstel-
lung von zentralen Anwendungen zum Einsatz. Zusatzlich betreibt die Stadt Greven eine
VDI-Infrastruktur im Bereich CAD sowie einzelne Windows 11 Desktop-PCs. In den
Schulen werden physikalisch getrennte Netze fur den Verwaltungsbereich und den pa-
dagogischen Bereich verwendet. Die Installation der Drucker in der Verwaltung erfolgt
jeweils in einem VLAN — in den Schulen hingegen nicht.

Bisher sind Druckserver auf Microsoft Windows Servern im Einsatz. Die Multifunktions-
systeme in der Stadtverwaltung werden mittels Follow-Me-Printing (MyQ) Gber einen Ser-
ver genutzt. In den Schulen wird bisher kein Follow-Me-Printing eingesetzt. Dort missen
Zugriffe, Zugriffsbeschrankungen und Budget tiber entsprechende Kostenstellen Kosten-
tragern zugeordnet werden kdnnen.

Weitere Rahmenbedingen:
+ Verwendete Kabeltypen: RJ45, CAT5e — CAT7
* Interne DNS-Domane
* Netzwerkbandbreite mindestens 100MBit/s
* Netzwerktechnologie: Ethernet
« Ubertragungsprotokolle: IPv4, TCP, UDP
» Server-Betriebssystem: Windows Server 2022 und neuer
* Client-Betriebssystem: 64 Bit Windows 11
+  SMTP-Protokolle: SMTP mit Authentifizierung
* Mehrstufiges Firewallkonzept
* Internetzugang dezentral und uber ein kommunales Rechenzentrum
* Netzwerkiberwachung mit SNMP

Falls erforderlich kann die Managementlésung in einer virtuellen Serverumgebung be-
trieben werden. Eventuell dafur bendétigt Windows-Serverlizenzen sind vorhanden.

Alle Drucker im Verwaltungsnetz sowie in den Verwaltungsnetzen der Schulen (direkt an
Rathausnetz angeschlossen) durfen Zahlerstande nur an die Managementlésung mel-
den (keine Direktanbindung an das Internet). Nur diese korrespondiert mit dem Auftrag-
nehmer. FUr Gerate in den padagogischen Netzen der Schule kann bei Bedarf auch eine
Cloud-L6sung verwendet werden.
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2.3 Generelle Anforderungen an die Systeme

Auf dieser Basis ergeben sich folgende grundlegende Anforderungen an die Systeme.
Die Kosten dafur tragt der Auftragnehmer:

Zugelassen fur das Angebot sind ausschlie3lich fabrikneue, tonerbasierte Systeme
der aktuellen Gerategeneration des Herstellers, Baujahr 2025 oder neuer, von einem
Hersteller.

Alle Systeme mussen in innerhalb einer durchgangigen Gesamtlésung (eine Admi-
nistrationsumgebung, einheitlicher Treiber usw.) betrieben und von einer einheitlichen
Managementlosung mit integriertem Reporting verwaltet werden sowie Uber eine
durchgangige Losung zur automatisierten Zahlerstanderfassung und Bestellung von
Verbrauchsmaterialien verfigen.

Fir die Gerate, die in das Netzwerk eingebunden werden sollen, steht in der Regel
ein Ethernet 100/1000 Mbit/s RJ 45 Netzwerkanschluss zur Verfigung; Gerate mit
integriertem Fax werden darUber hinaus an die jeweilige Telefonanlage angeschlos-
sen.

Die zu liefernden Erzeugnisse und Anlagen missen den zum Zeitpunkt der Ange-
botsabgabe guiltigen Gesetzen, Verordnungen und Richtlinien, insbesondere den EN,
DIN-, Unfallverhitungs- und Arbeitsschutzvorschriften sowie den allgemein aner-
kannten sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln, entsprechen (ein-
schliel3lich BGDA3/DGUV 3). Sie erfullen die allgemein anerkannten Regeln der
Technik (z.B. ZH 1/535, DIN 31000, VDE 1000, DIN 31001, DIN 2139 usw.).

Stellt sich nach der Prufung, (z.B. durch die Sicherheitsfachkrafte) heraus, dass die
Gerate nicht den vorstehend angeflihrten Vorschriften und anerkannten Regeln ent-
sprechen, so verpflichtet sich der Auftragnehmer, nachtraglich unentgeltlich die Man-
gel zu beseitigen, fehlende Schutzvorrichtungen anzubringen oder ungenigende
Schutzvorrichtungen in den vorgeschriebenen Zustand zu bringen.

Die gelieferte Firmware der Gerate darf keine bekannten Sicherheitsschwachstellen
aufweisen. Die aktuelle Firmware fur die eingesetzten Drucksysteme ist ohne zusatz-
liche Kosten stets kurzfristig zur Verfigung zu stellen. Die Aktualisierung der Firm-
ware wird in Abstimmung mit den Mitarbeitern der Stadt Greven durch den Auftrag-
nehmer durchgeflhrt.

Eingesetzte Software ist regelmafig ohne zusatzliche Kosten zu warten und zu aktu-
alisieren, so dass die volle Funktionalitat der Systeme Uber den gesamten Vertrags-
zeitraum erhalten bleibt, auch wenn die Stadt Greven Anderungen in der Systemaus-
stattung (z.B. Umstieg auf ein aktuelles, marktgangiges Betriebssystem) vornimmt.
Die Installation erfolgt jeweils in Abstimmung mit und nach Freigabe durch die ent-
sprechenden Stellen der Stadt.

Nicht verwendete Protokolle und Dienste sind flr alle in die Netzwerke eingebunde-
nen Systeme zu deaktivieren.

Evtl. auf den Festplatten abgelegte Daten mussen verschlusselt gespeichert werden.
Spatestens bei Tausch oder Rickgabe der Systeme muss die vollstandige Loschung
(ggdf. auch physikalisch) aller zurickgebliebenen Daten auf den ggf. vorhandenen
Festplatten oder Flashspeichern sichergestellt (gem. BSI-Norm) und dokumentiert
werden. Im Zweifelsfall missen die Festplatten oder Flashspeicher vor Rickgabe

-9.



Leistungsbeschreibung Stadt Greven

ausgebaut werden und bei der Stadt Greven verbleiben. Bevorzugt wird eine Lésung,
die das regelmafige Loschen der Daten auf den Festplatten sicherstellt.

Alle Gerate mussen mit Zahlern ausgestattet sein, die sich Uber die Netzanbindung
uber eine entsprechende Softwarelosung auslesen lassen. Die Zahlerstanderfassung
muss automatisch erfolgen, ohne dass dies fur jedes Gerat einzeln angestol3en wer-
den muss. Eventuell zum Zeitpunkt der Auslesung nicht erreichbare Gerate (z.B. aus-
geschaltete Gerate) mussen ihre Zahlerstande automatisch weiterleiten, wenn Sie
wieder angeschaltet werden. Fir nicht ins Netzwerk eingebundenen Gerate missen
andere digitale Wege der Zahlerstanderfassung durch den Auftragnehmer bereitge-
stellt werden. Die Werte bilden die Grundlage sowohl fur die Abrechnung gegenuber
dem Lieferanten als auch fur das interne Controlling.

Es durfen nur originale Verbrauchsmaterialien verwendet werden. Die Vorschriften
der Verordnung Uber die Vermeidung von Verpackungsabfallen sind zu berlcksichti-
gen.

Weitestgehende Dokumentenechtheit der Drucke sowie Altersbestandigkeit gemaf
ISO/IEC 11798 oder vergleichbar fur die Kombination der angebotenen Gerate mit
den verwendeten Verbrauchsmaterialien.

Farbgerate mussen fur Druck und Kopie in den S/W-Modus voreingestellt sein. Nach
einem Farbdruck muss fur den nachsten Druckauftrag die Einstellung wieder auf den
S/W-Modus zurtckgestellt werden.

Darlber hinaus ergeben sich fur alle Systeme folgende Anforderungen:

Treibersoftware zur Ansteuerung aller wichtigen Funktionen der Systeme. 100% kom-
patibler Druckertreiber zu PCL 6 und PostScript, ein einheitlicher Treiber (Universal-
treiber) mit einheitlichem Ausdruck und gleicher Bedienung Uber alle Systeme. Fur
die Treiber muss eine WHQL-Zertifizierung vorliegen.

Die Gerate mussen Uber eine Web-Oberflache bedienbar sein. Das Web-Interface
muss Uber https ansteuerbar sein. http muss ausgeschlossen werden kdnnen.

Alle Systeme missen Uber eine Managementsoftware administrierbar sein.

Automatische E-Mail-Benachrichtigungen an definierte Adressen fur definierte Sta-
tus- und Fehlermeldungen sowie begleitet zu den automatisierten Tonerbestellungen.

Die Konfiguration der Gerate darf nur durch die Administration vorgenommen werden
konnen.

Displaysprache, Funktionsbeschriftung der Gerate, Treiber und Bedienungsanleitung
mussen in deutscher Sprache vorhanden sein.

-10-
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2.4 Systemanforderungen

In der Stadtverwaltung/Schulen werden insgesamt 157 Gerate in mehreren Typen zu den
genannten Bedingungen inklusive Materialversorgung und Service ausgeschrieben.

Die Einsatzumgebungen von Papierausgabesystemen gerade in Schulen stellen auch in
der Stadt Greven spezifische Anforderungen an die Gerate, die sich sowohl aus den
Einsatzzeiten als auch der Vielzahl von Anwendern ergeben.

Lehrergerate missen ein hohes Volumen innerhalb kurzer Nutzungszeiten (vor dem Un-
terricht und in den Pausen, wenig in den Ferien) stabil und zuverlassig produzieren.
Diese Gerate werden von zahlreichen unterschiedlichen Anwendern bedient. Bei ihnen
steht die Zuverlassigkeit und Geschwindigkeit im Vordergrund. Der vertrauliche Abruf
von Drucken (Uber PIN-Nummern) muss mdglich sein.

Bitte bieten Sie fur den jeweiligen Einsatzbereich ausschliel3lich Gerate an, denen Sie
ein entsprechendes Einsatzumfeld zutrauen. Auch soll der Service auf diese Anforderung
abgestellt sein. Sollten die Gerate den Anforderungen an die jeweils vorgesehenen Sys-
temtypen nicht standhalten, dann missen sie wahrend der Vertragslaufzeit durch ent-
sprechend leistungsfahigerer Gerate getauscht werden.

Die endgultige Anzahl der Gerate pro Typ kann bis zur Auftragsvergabe von den genann-
ten Zahlen geringfugig abweichen.

Als Kalkulationsgrundlage fir die Verwaltungs- und Schulsysteme werden insgesamt 4,1
Mio. S/W-Seiten und 900.000 Farbseiten p.a. angesetzt:

Verwaltungs- und Schulsysteme:

yp Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4
Bezeichnung MFP A3, MFP A3 MFP A4, MFP A4,
Farbe S/W S/W Farbe
Einsatzort Arbeitsgruppe | Arbeitsgruppe Arbeitsplatz Arbeitsplatz
Ausflhrung Standgerat Standgerate Tischgerat Tischgerat
Funktion Druck (Farbe) Druck (S/W) Druck (S/W) Druck (Farbe)
Kopie (Farbe) | Scan (Farbe) Kopie (S/W) Kopie (Farbe)
Scan (Farbe) Scan (Farbe) Scan (Farbe)
Anzahl in 17 0 39 38
Verwaltung
Anzahl in 16 9 2 35
Schulen
Format Bis A3 Bis A3 Bis A4 Bis A4
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8 x Heften/Sta-
peln/Lochen

Max. Grundfla-
che:
B 160 cm
T 80 cm
H 120 cm

3 x Heften/Sta-
peln/Lochen
davon 1 x Auf-
tragstrennung
mit einem extra
Ausgabefach

Max. Grundfla-
che:
B 160 cm
T 80 cm
H 120 cm

Duplexscan Automatisch Automatisch Automatisch Automatisch
in einem Durch- | in einem Durch- | in einem Durch- | in einem Durch-
gang gang gang gang

Duplexdruck Automatisch Automatisch Automatisch Automatisch
Druckgeschwin- = 40 ppm = 40 ppm =40 ppm =40 ppm
digkeit A4 (simplex) (simplex) (simplex) (simplex)
Papierkassetten | 3 Kassetten A4 | 3 Kassetten A4 1 Kassette 1 Kassette

je 2 500 Blatt je =2 500 Blatt = 500 Blatt = 500 Blatt

1 Kassette A3 | 1 Kassette A3

= 500 Blatt = 500 Blatt

Papiervorrat insgesamt insgesamt insgesamt insgesamt

> 2.000 Blatt > 2.000 Blatt = 500 Blatt = 500 Blatt
Einsatzvolumen | bis ca. 10.000 | bis ca. 10.000 bis ca. 2.500 bis ca. 2.500
(monatlich) Seiten Seiten Seiten Seiten
Druckanbindung | Netzwerkkarte | Netzwerkkarte | Netzwerkkarte | Netzwerkkarte
Scan-Format TIFF, PDF, TIFF, PDF, TIFF, PDF, TIFF, PDF,

JPEG JPEG JPEG JPEG
Follow-Me- Ja, 14 Gerate - - Ja, 8 Gerate
Lésung
Besonderheiten |14 Kartenleser 8 Kartenleser
Finisher: Finisher Max. Grundfla- | Max. Grundfla-

che:
B 55 cm
T 50 cm
H 60 cm

Oberhalb von 15
cm der Unter-
kante des Sys-
tems darf es zu
,Uberhangen*

durch Ausbauten
(z.B. Display)

kommen. Die
Male der Aus-
bauten sind hier
nicht mit einzu-
rechnen.

che:
B 55 cm
T 50 cm
H 60 cm

Oberhalb von 15
cm der Unter-
kante des Sys-
tems darf es zu
,Uberhangen*

durch Ausbauten
(z.B. Display)

kommen. Die
Malke der Aus-
bauten sind hier
nicht mit einzu-
rechnen.
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Einzelne Gerate mussen durch zusatzliche Funktionen erganzt werden:

o Faxkarten (Typ 1, Typ 4)

e Zusatzliche Papierfacher mit = 500 Blatt (Typ 3, Typ 4)

o Heftfinisher mit Kapazitat 50/30 Blatt A4/A3 an 3 Positionen sowie Locheinheit
(Typ 1, Typ 2); ein Gerat zusatzlich 1 x Auftragstrennung mit einem extra Ausga-
befach

e Ein System (Typ 1) soll in der Stadtbibliothek als Kundenkopierer mit Bezahlung
der Kopien eingesetzt werden. Hierfur ist eine entsprechende Losung, bevorzugt
Uber eine entsprechende Software, zu integrieren.

e Ein freiverfugbares System (Typ 1) in der Verwaltung muss die Anzahl der mogli-
chen Kopien einschranken kénnen. Daflir muss ein Gast-Login moglich sein.

Die Anzahlen der Zusatzfunktionen entnehmen Sie bitte dem Preisblatt und tragen dann
dort die monatlichen Kosten flr diese Funktionen ein.

Die Systeme mussen den Anforderungen an die Barrierefreiheit gemaf der Verordnung
zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungs-
gesetz (BITV) gentgen. Fur die Bedienung mussen Screens mit entsprechender Grolde
vorhanden sein. Sie mussen gut lesbar sowie mit entsprechender Schriftgréfie und auf
Grole der Bedienelemente konfigurierbar sein.

2.5 Software

2.5.1 Managementsoftware

Alle Systeme mussen uber eine zentrale on-premise Management-Software administriert
und abgerechnet werden kdnnen. Standorte aul3erhalb der Verwaltung, z.B. Schulen,
mussen integriert bzw. dezentral verwaltet und ausgelesen werden. Die Zahlerstander-
fassung muss automatisch fur alle Gerate erfolgen, die jedoch teilweise zum Zeitpunkt
der Ablesung ausgeschaltet sein kdnnen. Die Software muss die Auswertung nach ver-
schiedenen Zahlerstanden und Kostenstellen erlauben. Alle Informationen missen als
CSV-Dateien zur Weiterverarbeitung exportiert werden kdnnen.

Gefordert wird die Bereitstellung einer Losung, die mindestens folgende Funktionen be-
reitstellen muss:

* Administration Gber das Netzwerk (Firmware Update, Konfiguration, Neustart usw.)
aller Gerate.

+ Ubersicht aller Gerate inkl. Informationen zum Standort und Auflistung der vorhande-
nen Optionen (muss auch von der Stadt Greven gepflegt werden kbnnen)

* Regelmalige Berichterstellung Uber die Auslastung der einzelnen Gerate (automati-
siert) und individuelle Berichte (zumindest Uber Volumina und Ausfallzeiten je Gerat)

» Darstellung der Tickethistorie pro System
» Erstellung von neuen Tickets
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» Automatische Tonerbestellung bei Erreichen eines definierten Tonermindestbestands
und einer definierten Restverbrauchszeit (siehe auch Tonerversorgung).

* Manuelle Bestellung von Verbrauchsmaterial (auch telefonisch)

+ Automatische Uberwachung des Flillstandes von Papierfachern und Heftklammern
mit Benachrichtigung.

* Verwaltung der Lieferadresse fur Verbrauchsmaterial pro Gerat
» Bereitstellung von Statistiken Uber Tickets und Zahlerstande
+ Bereitstellung von Rechnungsinformationen

Das Hosting eines Portals darf ausschliel3lich in Deutschland vorgehalten werden, der
Hoster hat eine Zertifizierung nach 1ISO-27001 nachzuweisen.

2.5.2 Kostenstellenverrechnung

Bendtigt wird eine Kostenstellenverrechnung (mindestens 120 Kostenstellen) mit der
Madglichkeit diese entsprechenden Kostentragern zuzuordnen. Die Bezeichnung der Kos-
tenstellen muss frei wahlbar sein.

Die Kostenstellen missen auf den Rechnungen mit den jeweiligen Betragen auftauchen.

2.5.3 Anbindung an das DMS-System
Die Stadt Greven plant den weiteren Ausbau der DMS-L6sung d.velop D3.

Zum Scannen in Verbindung mit der DMS-LAsung ist eine Scan-to-Folder-Funktion (als
Windows-Freigabe) auf allen Systemen ausreichend. Darlber hinaus missen ein Scan-
to-Mail und Scan-to-My-Mail im PDF-Format madglich sein. Die Eingabe von individuellen
(externen) Mail-Adressen muss gesperrt werden kdnnen.

Eine OCR-Funktion flr durchsuchbare PDF ist zu integrieren.

Optional (ohne Abnahmeverpflichtung, ohne Berticksichtigung bei der Preisbewertung)
wird ein Angebot fur eine Losung erbeten, die zusatzlich OCR-Scannen im Word-Format
ermaoglicht.

Optional (ohne Abnahmeverpflichtung, ohne Berucksichtigung bei der Preisbewertung)
wird ein Angebot fur eine Software erbeten, die Uber Mdglichkeiten der automatischen
Trennung verschiedener Scann-Auftrage in einem Stapel verfugt. Bitte tragen Sie den
Preis daflr im Preisblatt ein.

2.5.4 Authentifizierung und Follow-Me-Print in der Verwaltung

In der Verwaltung durfen 16 A3-Multifunktionsgerate sowie 7 A4-Systeme nur mittels
Transponderauthentifizierung oder Benutzername/individuelle PIN zuganglich gemacht
werden. Die Stadt Greven setzt derzeit auf eine Transponder-Lésungen (RFID-Chip,
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KGH codiert, LEGIC prime, 256 Byte mit Supertag) als Chip flr die Zugangsberechtigung
zu den Multifunktionssystemen. Auch der Abruf der Drucke sowie die Kostenstellenab-
rechnung auf den Multifunktionsgeraten in der Verwaltung auf Basis einer entsprechen-
den Follow-Me-Print-Losung soll daruber gesteuert werden. Entsprechende multifunktio-
nale Lesegerate missen durch den Auftragnehmer bereitgestellt werden.

Folgender Ablauf muss bei der Authentifizierung der Anwender an den Multifunktions-
systemen gewahrleistet sein:

* Nach manueller Benutzerauthentifizierung mittels Active Directory mussen Mitarbei-
ter selbstandig die Moglichkeit haben, die Transpondernummer mit ihnrem AD-Konto
neu zu verknupfen (Selbst-Registrierung) bzw. eine voribergehende PIN-Nummer
zum Abholen der Druckauftrage zu generieren. Auslesen von Transpondernummern
(Unikatsnummer) durch das Lesegerat

+ Freischaltung des Multifunktionssystem bei entsprechender Ubereinstimmung

* Erganzung von Benutzerinformationen (z.B. Homefolder, E-Mail-Adresse) am System
durch eine weitere Prifung anhand eindeutiger Merkmale (z.B. E-Mail-Adresse) aus
dem Active Directory (LDAP-Schnittstelle)

Fir diese Systeme muss durch einen Follow-Me-Druck die Mdglichkeit gegeben sein,
Druckjobs an an-deren Multifunktionssystemen mittels Authentifizierung abzuholen. Far
nicht abgeholte Druckjobs muss eine einstellbare automatische Léschfunktion vorhanden
sein.

2.5.5 Schulen: Einbindung in Management-L6sung und mobiles Drucken

Derzeit wird in den Schulnetzen kein Follow-Me-Print eingesetzt. Entsprechende Server
und entsprechende Ads sind nicht vorhanden. Dennoch sollen die Schulsysteme in die
Management-Losung integriert werden (eventuell Uber eine Cloud-Lésung). Die padago-
gischen Drucker nutzen momentan Cups Uber [Serv.

In den Schulen muss eine Zuteilung von personen- und abteilungsbezogenen Seitenkon-
tingenten (Uber PIN-Nummern) sowohl fur Schwarz/Weil3-Seiten als auch fur Farbseiten
madglich sein. Eingerichtet werden sollen die Kontingente zentral in den einzelnen Schu-
len, moglichst Uber alle dortigen Gerate hinweg.

Es wird ein Vorschlag daflr erbeten, wie von vorhandenen Tablet-Computern (iPad-OS,
iOS oder Android) auf den Geraten unter Berticksichtigung der personenbezogenen Sei-
tenkontingente gedruckt werden kann. Dieser Vorschlag flie3t nicht in die Bewertung mit
ein.

Hinweis: Fur das Drucken von W-LAN Systemen in den Schulen werden zurzeit MS-
Printserver eingesetzt. Dieser sollte unterstutzt werden. Alternatividsungen kénnen vor-
gestellt werden, missen jedoch von der IT vor dem Einsatz frei gegeben werden.
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2.6 Service

Im Falle eines erkennbaren Problems an den Systemen schalten die Anwender den Be-
nutzerservice des Dienstleisters ein. Netzwerkprobleme werden von den IT-Mitarbeitern
der Stadt Greven abgehandelt.

Die IT-Abteilung der Stadt Greven nutzt das Ticket-System Matrix 42. Mit dem Auftrag-
nehmer wird eine konkrete Vorgehensweise zum Offnen und Schlielen von Tickets ver-
einbart. Dazu gehort auch, dass der Auftragnehmer bei jeder Statusanderung (Eingangs-
bestatigung des Servicefalls, Ankindigung von Vor-Ort-Terminen, Bestellung von Ersatz-
teilen, erfolgreicher Abschluss des Servicefalls) eine automatische Meldung an das Ti-
cketsystem der Stadt als standardisierte Mail schickt.

Die Zeit zwischen der Storungsmeldung und dem Beginn der konkreten Malinahme zur
Problemlosung beim Endkunden vor Ort darf maximal am nachsten Arbeitstag (next Bu-
siness Day) innerhalb der Betreuungszeiten betragen. Ist es nicht mdglich, das Gerat
innerhalb von 3 Werktagen zu reparieren, muss ein mindestens gleichwertiges kosten-
neutrales Ersatzgerat gestellt werden.

Service Zeiten in der Verwaltung: Montag, Dienstag und Mittwoch in der Zeit von 08 Uhr
bis 16 Uhr. Donnerstags 08 Uhr bis 18 Uhr. Freitags von 08 Uhr bis 13 Uhr. Termine sind
immer vorab mit der IT abzustimmen.

Service Zeiten in den Schulen (gilt auch flr Toneranlieferung): Die Sekretariate in allen
Schulen sind im Regelfall von Montag bis Freitag in der Zeit von 08 Uhr bis 12 Uhr be-
setzt. Alle anderen Zeiten nur nach Absprache.

Samtliche A3-Gerate sind vorrangig vor Ort instand zu setzen, A4-Gerate an Burostell-
platzen werden vorrangig repariert (bei einer absehbaren Reparaturzeit gréfer 30 Minu-
ten muss die Reparatur in Absprache der Werkstatt des Auftragnehmers oder Auftrags-
gebers erfolgen). Beim Geratetausch (gegen gleichwertiges Gerat = gleicher Typ, ahnli-
ches Alter, ahnlicher Zahlerstand) muss jeweils sichergestellt werden, dass die entspre-
chenden Zahlerstande fur die Abrechnung vom Lieferanten ausgelesen, dokumentiert
und berucksichtigt werden. Evtl. Tauschgerate mussen identisch mit den zu Ersetzenden
konfiguriert sein. Alle Einstellungen des Originalgerates missen auf das Tauschgerat
ubernommen werden. Das Gerat muss vom Lieferanten in Abstimmung mit der IT-
Abteilung funktionsfahig eingerichtet werden. Daflir muss eine Konfigurationsliste gefuhrt
werden.

Die Stadt Greven erhalt Zugriff auf die Servicedokumentation zu den Systemen (moég-
lichst online, alternativ als elektronischen Bericht in regelmafligen Abstanden).

Der Auftragnehmer verpflichtet sich dartber hinaus, einzelne Gerate, die durch haufige
Storungen auffallen, im Rahmen des laufenden Vertrages ohne zusatzliche Kosten ge-
gen funktionsfahige Gerate auszutauschen. Nach Erreichen der technischen Lebens-
dauer oder einer hohen Stéranfalligkeit (haufige Stillstandszeiten > 3 in einem Zeitraum
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von 4 Wochen bzw. mangelhafte Qualitat der Drucke/Kopien trotz 3 Nachbesserungs-
versuchen innerhalb eines Zeitraums von 4 Wochen) hat auf Verlangen der Stadt Greven
ein kostenloser Gerateaustausch zu erfolgen. In den letzten 36 Monaten des Vertrages
werden in diesem Zusammenhang auch Gebrauchtgerate mit vergleichbarem Zahler-
stand und Alter akzeptiert.

Bei Nichteinhaltung der Servicevorgaben kommt eine Eskalationsstrategie zum Tragen,
die die Missstande beseitigen und erneuten Nichteinhaltungen vorbeugen soll. Vorgese-
hen ist daruber hinaus ein regelmalliges Servicereview, um unvorhersehbare Service-
falle zu diskutieren und flr die Zukunft moglichst auszuschliel3en. AuRerdem sollen in
dem Meeting jeweils die Auslastungszahlen vorgelegt werden und evtl. Gerateumstellun-
gen beschlossen werden. Das regelmalige Servicemeeting soll anfangs quartalsweise
und dann jahrlich bzw. nach Absprache stattfinden.

Ein externer Zugriff auf interne Ressourcen ist nur Gber Bildschirmaufschaltung nach Ab-
sprache maoglich.

Die Stadt Greven behalt sich vor, A4-Gerate eigenstandig an andere Stellplatze zu ver-
setzen. A3-Gerate kdnnen von der Stadt Greven innerhalb des jeweiligen Gebaudes ver-
setzt werden. Neue Standorte werden jeweils dem Auftragnehmer mitgeteilt.

2.7 Einweisung - Bedienungsanleitung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die hausinternen Administratoren in die sachge-
malde Benutzung der Systeme an speziell daflir vorgesehenen Stellplatzen einzuweisen.
Im Rahmen der Einweisung der zustandigen Systembetreuer wird die Installation der
erforderlichen Software vorgenommen. Die Einweisung der Anwender in der Verwaltung
erfolgt nach Terminabsprache bei Aufstellung zeitnah am jeweiligen Gerat.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Personal in den jeweiligen Schulen in die sach-
gemale Benutzung der Systeme in Gruppen an den vorgesehenen Stellplatzen einzu-
weisen (eine Einweisung pro Standort). Die Einweisung muss in allen Schulen jeweils
nach Terminabsprache bis spatestens eine Woche nach Gerateaufstellung aul3erhalb
der Ferien erfolgen.

Bedienungsanleitungen sind in Langform und in Kurzform fir jeden Systemtyp in elekt-
ronischer Form (PDF) bereitzustellen.

Die Einweisung ist auch zu wiederholen, wenn wahrend der Vertragslaufzeit Systeme
ausgetauscht werden mussen und das neue System in dessen Bedienung und Handling
vom urspringlichen System abweicht.
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2.8 Verbrauchsmaterialversorgung

Die Verbrauchsmaterialversorgung wird automatisch von den Systemen ausgel6st. Per
Mail erfolgt die gleichzeitige Information an definierte Mailadressen in der Stadtverwal-
tung. Die Lieferung der Verbrauchsmaterialien soll nachvollziehbar sein, z.B. per Tra-
cking-ID des Logistikpartners.

Lieferung der Verbrauchsmaterialien erfolgt an definierte Standorte. Sie werden von dort
durch Mitarbeiter der Stadt Greven weiterverteilt.

Die Toner mussen mit folgenden Angaben beschriftet sein:

* Anschrift

* Endverwendungsstelle (Gebaude, Stellplatz — Zimmer Nr., Gerate-ID)
Aulerdem wird ein Tonervorrat von je einer Kartusche je Systemtyp an einer zentralen
Stelle in der Verwaltung und zumindest fur die Grol3systeme eine Kartusche in jeder

Schule angelegt. Fir Sonderaktionen kénnen in Ausnahmefallen auch Kartuschen auf
Vorrat vorab bestellt werden.
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3 Vertragliche Bedingungen

3.1 Angebotspreise

Die Angebotspreise (in EURO) umfassen Systemmietpreise pro Monat sowie volumen-
unabhangige Seitenpreise. Sie mussen samtliche Kosten fur die im Rahmen der vorlie-
genden Ausschreibung angefragten Leistungen enthalten. Eine gesonderte oder zusatz-
liche Abrechnung ist nicht zulassig.

Bitte tragen Sie Ihre Angebotspreise auf dem Preisblatt (Anlage 1) ein und flllen die
Informationen zu den angebotenen Systemen (Anlage 2) aus.

Es ist der monatliche Mietpreis fir samtliche angebotenen Systeme einschlieRlich Soft-
ware zu nennen sowie Preise pro Seite einschliellich Wartungskosten und Verbrauchs-
material (ohne Papier - Heftklammern in Erstausstattung), unabhangig von der produ-
zierten Menge. Eine Festlegung auf eine Mindestabnahmemenge erfolgt nicht.

1. Systemmietpreise

Die Mietpreise sind je Monat als Nettopreise (ohne MwSt.) fur jeweils ein System je
Typklasse unter den genannten Bedingungen (einschliel3lich Urheberrechtsabgabe
(UHG)) anzugeben.

2. Seitenpreise

Es sind fur alle Systeme volumenunabhangige einheitliche Seitenpreise als Netto-
preise (ohne MwSt.) fur:

» S/W-Druckseiten und

» Farbdruckseiten

anzugeben (A3 = 2 x A4). Inkludiert sind neben dem Service jeweils die Verbrauchsma-
terialien und Verschleiflteile sowie die Ricknahme der Materialbehalter.

Die Mietpreise fur die Systeme gelten als Festpreise Uber den gesamten Vertragszeit-
raum. Die Seitenpreise werden flr 24 Monate fest vereinbart. Eine Anpassung der Sei-
tenpreise ist ausschlieRlich einmal nach Ablauf der 24 Monaten und dann im jahrlichen
Turnus um jeweils max. 3% madglich, jedoch nur auf Basis transparent nachgewiesener
Kostensteigerungen (Netto) in Zusammenhang mit den betreffenden Leistungen. Die
Geltendmachung einer Preisanderung ist vom Auftragnehmer schriftlich spatestens zum
31.07. eines Jahres fur den 01.01. des Folgejahres anzuzeigen. Die Preisanpassung er-
folgt erst nach Einigung zwischen den Vertragsparteien. Im Fall der einseitigen Preisan-
passung steht dem Auftraggeber ein fristloses Sonderkindigungsrecht mit Wirkung zum
Tag vor Inkrafttreten der Preisanpassung zu, mithin bis zum Ende des Vertragsjahres.
Preissenkungen sind jederzeit durch einvernehmliche Einigung der Vertragsparteien
maoglich.
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3.2 Abrechnung

Die Abrechnung der Leistungen erfolgt quartalsweise auf Basis der Mietpreise und der
abgelesenen Echtwerte (nachschissig gemaf Ablesung). Die Abrechnung der Seiten-
preise muss anhand von Zahlerstandmeldungen oder ahnlichen Verfahren jederzeit
nachprufbar sein.

Gefordert wird eine Sammelrechnung uber alle Gerate. Eine Auswertung nach Kosten-
stellen bzw. nach Kostentragern muss der Sammelrechnung beigefiigt werden.

Rechnungssteller sind demnach gemal} §3 ERechVORP verpflichtet, ihre Rechnungen
in elektronischer Form auszustellen. Die Stadt Greven akzeptiert elektronische Rechnun-
gen in den folgenden Formaten in der jeweils aktuell gultigen Fassung:

* Datenaustauschstandard XRechnung
« PDF/A
« PDF

Elektronische Rechnungen sind z.B. Uber geeignete E-Rechnungsportale einzureichen
oder direkt an eine zentrale Adresse zu schicken.

3.3 Vertragsbeginn, Vertragsdauer, Kiindigung

Bei der Anmietung der Systeme wird ein Mietvertrag beginnend mit dem 01.04.2027 fir
eine Dauer von 60 Monaten abgeschlossen. Der Vertrag endet grundsatzlich nach Ablauf
der vereinbarten Vertragsdauer, einer zusatzlichen Kindigung durch die Stadt Greven
bedarf es hierzu nicht.

Die Stadt Greven kann den Vertrag bis 3 Monate vor Ablauf durch schriftliche Erklarung
um maximal 12 Monate verlangern. In diesem Fall ist iber die Reduzierung der Miet- und
Klickpreise neu zu verhandeln. Nach Ablauf der Verlangerung endet der Vertrag, ohne
dass es einer weiteren Kundigung durch die Stadt Greven bedarf.

3.4 Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs

Die Stadt Greven hat wahrend der Vertragslaufzeit die Moglichkeit, Systeme im Bedarfs-
fall zurickzugeben, zu tauschen sowie weitere Systeme zu beziehen.

» Nachbestellungen ergeben sich nach der Formel: ,Mietpreis gemafl Angebot x Lauf-
zeit gemal Angebot / Restlaufzeit®. Der Preis fur hinzugemietete oder ausgetauschte
Gerate entspricht dem unveranderten Mietpreis gemafl Angebot. Alternativ kann der
Einsatz generaluberholte Gebrauchtsysteme des angebotenen Typs verhandelt wer-
den. Seitenpreise bleiben unverandert.

» Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung in der Stadt Greven kann es zur vorzei-
tigen Rickgabe von Geraten kommen. Der Auftraggeber ist berechtigt, wahrend der
Vertragslaufzeit einzelne Drucksysteme vorzeitig auler Betrieb zu nehmen und an
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den Auftragnehmer zuriickzugeben. Die vorzeitige Rickgabe ist insgesamt begrenzt
auf maximal 10 % der ursprunglich beauftragten und installierten A4-Gerateanzahl,
ausschlieRlich bezogen auf A4-Gerate. Eine Rickgabe ist friihestens nach Ablauf von
24 Monaten Vertragslaufzeit zulassig. Der Mietpreis fur diese Gerate entfallt ab dem
Zeitpunkt der Ruckgabe. Mietpreise und Seitenpreise fur die Ubrigen Gerate andern
sich durch die Anpassung der Gerateanzahl nicht. Die zurickzugebenden Gerate
werden dem Auftragnehmer mit einer Frist von mindestens drei Monaten schriftlich
angekundigt.

3.5 Zuschlagskriterien

Der Zuschlag wird unter Abwagung aller Faktoren auf das wirtschaftlichste Angebot er-
teilt. In Rangfolge der Gewichtung werden berlcksichtigt:

o Kosten gemal Preisblatt, Anlage 1 60%
e Qualitat, bestehend aus:
o Systemkriterien, Anlage 2a 10%
o Software- und Bedienungskriterien, Anlage 2b 10%
o Servicekriterien, Anlage 2c 10%
o Umweltkriterien, Anlage 2d 10%

Gewertet wird gemaf folgender Berechnungsmethode:

Bei den monetaren Kriterien wird der Wert zum Wert des preisgunstigsten Angebots ins
Verhaltnis gesetzt und mit der 0. g. Gewichtung multipliziert (glinstigster Angebotspreis /
Angebotspreis x Preisgewichtung).

Bei den nicht-monetaren Kriterien erfolgt die Punktevergabe in Anlehnung an das ,Kdlner
Rangfolgeverfahren®. Schneidet ein Bieter fur ein Kriterium besser ab als andere, erhalt
er daflrr je schlechterem Anbieter die Anzahl Punkte, die der Wichtigkeit des Kriteriums
gem. Anlage entsprechen. Erfullen alle Bieter das jeweilige Kriterium im gleichen Mal3e,
z. B. alle antworten auf eine Frage mit ,ja“, dann erhalt keiner einen Punkt. Analog der
Wertung bei den monetaren Kriterien wird die Summe der so erreichten Punkte mit der
Summe der maximal erreichten Punkte ins Verhaltnis gesetzt und mit der 0.g. Gewich-
tung multipliziert (Leistungspunkte / Max. erreichte Leistungspunkte x Gewichtung).

Beispiel mit 3 Angeboten mit Gewichtung weniger wichtig = 1 Punkt

A>B>C > A=2PtB=1Pt C=0Pt
A=B>C > A=1Pt,B=1Pt C=0Pt
A=B=C > A=0Pt, B=0Pt C=0PFt

Entsprechende Multiplikation bei wichtigeren Kriterien. Alle Leistungspunkte werden aufaddiert. Machen
Systemkriterien z.B. 40% aus und Preis 60%, dann erhélt der Gewinner des Leistungsvergleichs 40 Wer-
tungspunkte und die anderen Angebote im %-Verhéltnis weniger.

Beispiel: Anbieter A kommt als bester auf 150 Leistungspunkte (LP) = 40 Wertungspunkte
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Anbieter B kommt als zweiter auf 120 LP (120 / 150 * 40) - 32 Wertungspunkte
Anbieter C kommt als schlechtester auf 75 LP (75/ 150 * 40) = 20 Wertungspunkte

3.6 Test

Far die Auftragsvergabe wird der Bieter in Betracht gezogen, der auf Basis der o. g. Zu-
schlagskriterien und Gewichtung die meisten Punkte (Summe aus den monetaren plus
Summe aus den nicht monetaren Kriterien) erhalt. Dieser Bieter muss die Lauffahigkeit
und die geforderte Integrationsfahigkeit seiner Systeme und der angebotenen Software
in der Netzwerkumgebung der Stadt Greven vor Auftragserteilung nachweisen.

Hierflr stellt der Bieter der Stadt Greven vor dem geplanten Installationszeitraum unver-
zuglich nach schriftlicher Aufforderung jeweils ein System jedes angebotenen Typs in der
von der Stadt Greven gewlinschten Konfiguration und die anwendungsnahe Software
betriebsbereit fur 2 Wochen zu Testzwecken zur Verfugung. Der Bieter Ubernimmt die
Installation der Systeme und der Software in Absprache mit der IT-Abteilung der Auftrag-
geberin und stellt den notwendigen Support fur die Dauer der Teststellung sicher.

Die Musterung der Systeme und der Software erfolgt durch die Mitarbeiter der Stadt Gre-
ven. Es werden die Einhaltung der Mindestkriterien, die vom Bieter zugesicherten Eigen-
schaften, gattungstypische Geratemerkmale und in erster Linie die Integration in die Sys-
temumgebung und Ablaufe der Stadt Greven gepruft.

Erflllen die Systeme alle Anforderungen, ist dieser Bieter mit dem wirtschaftlichsten An-
gebot gemal § 58 VgV, Absatz 1 flr den Zuschlag vorgesehen.

Werden die Anforderungen nicht erflllt, wird der Bieter mit der nachstbesten Punktzahl
zur Teststellung aufgefordert. Fur diese Teststellung gelten die vorstehend beschriebe-
nen Bedingungen.

Die Teststellung ist fur der Stadt Greven kostenfrei und geht zu Lasten des Bieters. Der
Test dient auch zur Vorbereitung des Roll-Outs und der Konfiguration der Systeme.

Die Vorgaben fur das Loschen der ggf. vorhandenen Festplatten oder Flashspeicher der
Gerate (wenn dies nicht regelmafig durchgefuhrt wird) bzw. deren physikalische Zerst6-
rung nach Vertragsbeendigung bzw. im Fall von Defekten/Ersatz nach BSI-Norm und
Ubergabe der Loschprotokolle an die Stadt Greven gelten auch fiir die Testgeréate.

3.7 Projektabwicklung / Roll-Out

Alle Gerate mussen zu Vertragsbeginn einsatzfahig sein. Der Roll-Out ist unverziglich
nach Auftragsvergabe mit dem Auftraggeber abzustimmen. Moglicherweise wird ein Ge-
rat vom Typ 1 mit Faxkarte ein Monat spater ausgetauscht.

-22-



Leistungsbeschreibung Stadt Greven

Roll-Out:

Die Koordination, Anlieferung, Uberwachung und der Austausch der Gerate miissen mit
der Stadt Greven zwingend abgestimmt werden. Hierflr wird nach Auftragsvergabe und
vor Austausch der Gerate ein detailliertes Projektgesprach zwischen dem Auftragnehmer
und der Stadt Greven geflhrt.

Genaue Angaben (auch hinsichtlich den Vorkonfigurationen) werden beim Projektge-
sprach mitgeteilt.

Der Auftragsnehmer muss folgende Tatigkeiten im Roll-Out nach Vorgabe der Stadt Gre-
ven Ubernehmen (gilt auch fur Nachlieferungen):

» Anlieferung der Gerate bis zum angegebenen Stellplatz an den definierten Lokationen
der Stadt Greven.

* Auspacken und Aufstellen der Gerate an den jeweiligen Stellplatzen

» Installation der Gerate an das Output-Managementsystems /IP-Netz und Stromnetz
(Herstellen der Betriebsbereitschaft)

* Mitnahme und Entsorgung der Verpackungsmaterialien

Der Aufbau der Gerate im Rahmen des Roll-Outs darf nur durch das Fachpersonal des
Auftragnehmers erfolgen.

Die Vollstandigkeit des Gerateaustauschs wird durch ein Abnahmeprotokoll bestatigt.

Der Auftragnehmer erbringt die Leistungen im Rahmen der Projektabwicklung kostenfrei
fur die Stadt Greven.

Die Regelungen zum Service bleiben hiervon unberihrt.
Vertragsende:

Nach Beendigung der Geratenutzung missen die Gerate auf Anforderung vom Auftrag-
nehmer abgeholt und fachgerecht wiederaufbereitet/entsorgt werden.

3.8 Angebotsabgabe und Ruckfragen

Wir bitten um Einreichung lhres Angebotes auf der Vergabeplattform, einschlief3lich der
ausgefillten Anlagen 1 und 2 (Excel-Format).

Eventuelle Bieterfragen stellen Sie bitte in das Portal ein.

Die Frist zur Abgabe eines Angebotes ist der Vergabeplattform zu entnehmen.

-23.



Leistungsbeschreibung Stadt Greven

Anlage: Standorte

¢ Verwaltung: 9 Standorte in Greven
e Schulen: 8 Schulen an 6 Standorte in Greven
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