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Verlaufsbeschreibung Update

Start Update

Bekanntmachung
Hersteller:
Vorlaufzeit FW-MS
Mindestens 2 Wochen

Ausfihrliche Information:
Welche Systeme sind durch
Anderungen vom

Update betroffen?

—

Y

Anderungen
durch Update = Ja

Informationen
Vorhanden?

Nein
Ja

Fachlich
zustandiger Mitarbeiter
abwesend?

Umfangreiche

Ja
Schulung Betroffener
erforderlich?
Ja Weitere Schnitt-

stellen innerhalb Amt
37 betroffen?

Update wird vom Hersteller
zur Verfligung gestellt.

A

Meldung Hersteller Termin
zustdndiger Mitarbeiter

A

Infomeldung an Beteiligte
zustdndiger Mitarbeiter

A

Nein

A

Testphase startet!
2 Wochen

A

Festlegung der Tests nach
Update

A

Dokument:
Checkliste zur Uberpriifung
des betroffenen
Update Bereiches

Freigabe Update?
zustdnd. Mitarbeiter

Termin mit Hersteller
zustdndiger Mitarbeiter

Durchfiihrung Update

A
Checkliste Freigabe Update
zustdndiger Mitarbeiter

4

Dokument:
Checkliste zur Uberpriifung
des betroffenen
Update Bereiches

4

< Meldung an Fst. 37.24: \
3

7_24_FSL@stadt—muenster.y‘

A
Rickmeldung:
Update wird verschoben!
Ein neure Termin
wird vereinbart.

Update deinstallieren!

Querverweis: FSL 2.4, Ulf Hillebrandt

Vorgange Intern

Hersteller

Checkliste Intern

Meldungen

Test nach
Vorgabe und Zeit
Erfolgreich?

Nein

Dokumentation Update
zusténdiger Mitarbeiter

Freigabe Rechnung
zustdndiger Mitarbeiter

< Abschluss Update >
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